
 :زينة: من المدفوعة الباقة
 ٢٠٢٦ يناير ٥:السريان: تاريخ

.بعناية. قراءتها يرجى لذا الصلة، ذات والحزم زينة من المدفوعة الباقة على والأحكام الشروط هذه تنطبق
.

  
 التعريفات​.1

 
 ذلك خلاف على يُنص لم ما هذه، المدفوعة الباقة شروط في استخدامها عند ذاته المعنى العامة الشروط في الواردة للمصطلحات يكون
.أدناه.

 
 وقتٍ من دوناتيالتيالمملمناخدماتلعروضلمزايابها "يُالم)لميزة) ا"الميزة​●

ةاإلى
 نها،فادةسماحزاياخصيصالهايتمالت لمدةبهاُقصالم"فترة​● بعايتملمفقاوذلك

 كل بش طبيقعبر
ثباقةوترةتيرةمعواالتي لمدةبهاُقصالف"فترة​● و :شهوعة) م ارب أ ،ويأوسنوي

الالتموميتهيء،الاقحيلتمالذي يميابدأال


سي ٍأوكإداتوجعبال مباشر،رغيبشجعة "ي"السيطرة"​●
وسي،ببملتحقصتمناالأخلان ذ�سوجيههفياأ

يطرة "عمصطلح" رويُفأخرى
 تاحةزيةشرلمعتالعامة لأحكامالشروط بها "يُ"الشروط​●

ziina.com/terms.) 
سروتُزينذللسيخاضكةي(2)1) (ز بعة ""المجموعة"​●

موعة "ع
الو منتم والتيخروتطرح التيمدفواشتراكباقاتبه "يُال"الباقة​●

التيالبا حزمةمشلمزاياإلى
باقةتراكقابلزينة إلىلدفتحقةرسومبهاُقصالمدال"رسوم​●
الماو2) (توباقةخاصةشروط (هذه1ها)  ُقصالمدال"شروط​●

ا كتمعةأومكملةمككل ق) فيطباالكيإ
ولممنالالجب "ي"المزود"​●
ذاتزايأوميعلىنطبالتيمعنيمزودضعهاالتي حكامشروطبهاُقصالوأ"شروط​●
.بحسابك. مرتبطة وتكون عنك نيابةً المنصة على زينة تديرها رقمية محفظة أي بها يُقصد "زينة محفظة"​●

 
 زينة من المدفوعة الباقة عن عامة لمحة​.2

 
 تختارها، التي الباقة حزمة ضمن المتاحة المزايا إلى الوصول من تمكّنك الاشتراك على قائمة خدمة هي زينة من المدفوعة الباقة
.التطبيق. في الموضح النحو على وذلك

لدبهالمعمووللوائلتراخيصهخاضعالشركتقدمهأخرماليخدماأأزينلدمحفظت .وتظ
المتحدالعربيالإمارالدولالمركزالمصر

 
  الباقات​.3

 

https://ziina.com/terms/
https://ziina.com/terms/


ً الحزم وتشمل متكررة، فوترة فترة وفق المدفوعة الباقات حزم على الرسوم تُفرض​.1 ً (1) حاليا ً اشتراكا ً يتضمن شهريا  التزاما
شها"الباقة) واحد شهر لمدة ً (أو) (2 ستمراسنوياً تراكا ")ا شهراً) عشالمتزاميتضمن

ياً،ةبس،أي .ولتلحكلتافالبشروطوتنسنويباقة
عواللشهلمدفوعةلباقاتالرسوماً .تتوفعشر اثنيكومفوويةنما

ziina.com/fees. مزاياها منها لكل تكون بحيث المدفوعة، الباقات حزم من أكثر أو واحدة حزمة تطرح أن لزينة ويجوز 
.التطبيق. عبر به إبلاغك يتم الذي النحو على الخاصة

 
ً كنت إذا​.2 .وقت. أي في التطبيق عبر سنوية باقة إلى اشتراكك تحويل لك فيجوز شهرية، باقة في مشتركا




 
 والقواعد الأهلية​.4

 
 .فيها. اشتراكك مدة طوال كذلك يظل وأن وصالح قائم حساب لديك يكون أن يجب مدفوعة، بباقة للاشتراك مؤهلاً تكون كي​.1

 
.وحدك. عليك بها، متعلقة معلومات أي إلى الوصول ذلك في بما فيها، تشترك مدفوعة باقة أي من الاستفادة إمكانية تقتصر​.2

ممادمقابتقاضأ (بي2) أآخرشخأعنيابةميزأم (الاستفاد1) :
4) أآخرشخأإلالمدفوعباقت (نق3) أأخرىميزأأالمدفوعباقتاستخداحمنحلقاالغي

تجاريأغرابهتتمتميزأ (استغلا
 

 حزمة بموجب عليها الحصول لك يحق التي المزايا نطاق خارج كانت ميزة أي من الأسباب، من سبب لأي استفدت، إذا​.3
:لزينة: فيجوز اخترتها، التي المدفوعة الباقة

 

ً إنهائه أو تقييده أو المدفوعة بالباقة اشتراكك تعليق​.1  جزئيا؛ً أو كليا
دىتكمن زةلكفةدللغصمأو/و/أو​.2

 
 والدفع الرسوم​.5

 
ً زينة تفرض​.1 ً المدفوعة الباقات على رسوما .التطبيق. عبر تختارهما اللتين الفوترة ووتيرة للحزمة وفقا

 .ziina.com/fees:التالي: الرابط عبر الصلة ذات الدفع وشروط
 

ً زينة لدى محفظتك من المدفوعة الباقة رسوم خصم سيتم​.2 .التطبيق. في المحددة والتواريخ الفوترة لوتيرة وفقا


.
 

بـلإلى ار)ويُشار البنكي حسابك ربط أو خصم، بطاقة أو ائتمان، بطاقة مثل إضافية، دفع وسيلة تقديم منك سيُطلب​.3
إيداع نةتتيحأو) (2/والبوتلكباستخدفظتفيالأإي من :1) (لتو "وها"

ها .بإضدازينةمحرصيطيهلامدفوباقة ل�أيوتسومحفظ في لأموال
فظتكيةلاعللةيمنالمعاقامالال بخصمنكة،
وولفيلققديرتمتعالللباالمستحقالرسوجميمن ديها

ضفي � حسابكبوطكيأو دفع،بطاق أوينلدى حفظتكىوالةتلوفي 
الأإير ب�ذلكإنكوعة،االبفيرسو بماصالحقةميةمباأولديهظتفي ال

 توافق وال("،الأإ"شروط) https://ziina.com/ar/bank-deposit-terms الآتي الرابط عبر والمتاحة
 

 بإيداع زينة تفوض فإنك المستحقة، المدفوعة الباقة رسوم لسداد كافٍ غير الأوقات، من وقت أي في زينة، في محفظتك رصيد كان إذا​.4
 إرسال دون من الرسوم تلك لسداد محفظتك في المتاح الرصيد واستخدام اخترتها، التي البديلة الدفع وسيلة باستخدام محفظتك في أموال

.موافقتك. طلب أو إليك إشعار أي

https://ziina.com/fees
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.المستحقة. المدفوعة الباقة رسوم لتسديد أخرى بوسائل محفظتك في كافٍ مبلغ
أيرفمزاياستفاإمكا

أووعاقةفياكليقتمإذ عما نظرصرفعة،غيرحقةسومأيداعنلابقىبس،
 

ً الدفع، عملية في مشاركة أخرى وسيطة جهات أي أو معه، تتعامل الذي البنك يفرض قد​.5 )مثلاً: المعاملات على إضافية رسوما
رسو2) (سأ الزينمحإالم مدفوعاتلق) (1افيوذ ،الخص أو ائتطاقات :رسوم

عالباقة لك،إلى ةً.نيةيةسةأو/ومالدفعلطريتبعامدفو عد
عاعممكإعلىداعابشرلمإي
يةيةتحملاالإيد ياتلاتمذلك ر�،اهذمك .وتت

تعلاثةالأتف
 

 الباقة رسوم لسداد البديلة، الدفع وسيلة عبر الاقتضاء، عند أو بك، الخاصة زينة محفظة في كافٍ رصيد توافر ضمان عاتقك على ويقع​.6
 .استحقاقها. عند المدفوعة

 
 وذلك حسابك، في المسجل الإلكتروني البريد عبر فيها اشتراك لديك التي المدفوعة الباقة رسوم على يطرأ تعديل بأي إشعار إليك يُرسَل​.7

.يوماً. 60 عن يقل لا بما التعديلات تلك سريان قبل
 قبل كان وقت أيفذلية،قاتسبة7 7والبالشهريللباقب (بالنس)7  ل�

يالبالإانالمالتالشهالبيلايانحددريخ  .أماغة6  0
ال.اريةفترةخلال ُطبقولاليةوترةفترة دايةمعإحدثرسومتسري فلاويةاقاتنسبة
الهالالتا

 

 منح أو المدفوعة الباقة رسوم من جزء أي برد زينة تلتزم ولا منها، والاستفادة المتاحة المزايا على الاطلاع مسؤولية عاتقك على تقع​.8
.جميعها. أو المزايا من بأي انتفاعك عدم حال في عليها خصم

 
 المزايا​.6

 
 .بها. مرتبطة خاصة شروط وأي المزايا هذه تفاصيل أمامك تُعرض التطبيق، عبر معينة مزايا اختيارك عند​.1

 
 الشهرية، الباقات لتلك سارية مزايا فترة كل عن المدفوعة باقاتهم حزم ضمن المتاحة المزايا الشهرية الباقات في المشتركون يتلقى​.2

.لها. لاحق تجديد كل عند أو مرة لأول تفعيلها عند مقرراً يكون ما وفق وذلك
كعالمدفوعباقاتهحزضمالمتاحالمزايعلفيحصلوالسنويةالباقافالمشتركو .أم
االاشتراكعاطوامزايفتر لهتُخصالتالمزايفتربحسبهويُعمالعامخلاتتغيقالمزايهذأعلم

ت �ىاموما، و�اةءةراةي ص�خلاله
 

 ل�.المزايا. فترة مع الفوترة فترة تتطابق لا قد لبس، أي ولرفع​.3
 وتيرأتواريأإلالإشار .وتُع
أالتشغيليالمتطلبامينسجبممواءمتهأتأجيلهأتعديلهلـزينويجوفحسبإرشاديالمزايبفتراتتعلزمني
بالنظاالمرتبطأالتقني

 
 محلها، غيرها إحلال أو استبدالها، أو تعديلها، أو قائمة، ميزة أي سحب أو جديدة، مزايا إضافة الخاص، تقديرها وفق لـزينة، يحق​.4

 ل�.جميعها. أو مدفوعة باقات حزم من بأي يتعلق ما في وذلك
أتغييلهيجوإالدوامعلمتاحميزأبقاولمزودأمشاركاستمرازينتكف .فل

اىأليكا و�وقأفالمدفوعالباقامبهالمرتبطوالمزايالمزوديإزالأاستبدا
التعديلاتشلبة .ولتجهلنةمدةةةيكخدنو

شرلاستفادآلالمقدمالخدالمننفئوتيرتهمعينميكمتغيالحصالمثسبع
منلانتفالمزالاستفابكيفتتعأختعديلقيوالصلاحيملاستخدا

 



الأع)بما نفسه المزود إلى تعود لأسباب وذلك دائم، أو مؤقت بشكل مقيدة أو معلقة أو متاحة، غير المزايا بعض تصبح قد​.5
مالحاكلإخمعجه .سالتنظيالمتطلالتشغيلالقالتقن

منمي أيتاتعذر وليةوعة،منعأهتحم .ولا
 

.كان. مزود لأي ممثلاً أو وكيلاً المجموعة، من عضو أي أو زينة، تُعد ولا بها، المعني المزود طريق عن ميزة كل تُقَدم​.6

معهمتتعامالذيوالمزوديمزايامبتنتفممسؤولي .وتبق

وحدعاتقعل
 

 علاقة ينشئ بما بالمزود، الخاصة والأحكام الشروط قبول عليك يُشترط قد المدفوعة، باقتك حزمة ضمن متاحة ميزة أي من للاستفادة​.7
.وبينه. بينك مباشرة تعاقدية
 (أدائ3) أعليهاحصلأطلبتهبميزتتعلمشكلا (أ2) أبموجبهاالمزوالتزاما (تنفي1) :

إجراأاتخاذأمنصتهإلوصولإمكانيإلغاأتعليأبتقييقيامذلفبممزودأتجاالتزاماتمبأإخلالأ
للق.زودأيبيينكنشأقدزا (أي4و) /أجانبكمتقصيألفعنتيجبحقتنفيذأقانون

شبالالوالأ ه فوعةباقةشروط بينعاروقعإذلبس أيلربالمللانجو
باقةشروطُعملزود،خاصةحكامشروط

 
 تتعامل أو تتواصل الذين الآخرين الأشخاص مع وكذلك المزودين، مع وتفاعلاتك مراسلاتك جميع عن الكاملة المسؤولية وحدك تتحمل​.8

ملتعاينطويدون (قمثلاً :ال) .المزايا. من استفادتك نتيجة معهم
فطرمععامحذرعقولىنتحسن.لغيركىأمعل
ارىعلى زة،ياعك،نيا،ماا

 
ً الأوقات جميع في لها استخدامك يكون بأن وتلتزم تقر فإنك ميزة، أي من باستفادتك​.9  الواجبة واللوائح والأنظمة القوانين مع متوافقا

.لآخر. وقت من تعديلها يتم قد كما التطبيق،
أمدفوعباقأمشروغياستعماأاستخداسوميققعممسؤوليأزينتتحم .ول

ضمنهمقدمميزأ
 

 والإلغاء والتجديد المدة​.7
 

 الشهرية الباقات
 

 حتى سارية وتظل اشتراكك، تاريخ من ابتداءً أخرى إلى فوترة فترة من تتجدد المدفوعة باقتك فإن شهرية، باقة في اشتركت إذا​.1
.الإلغاء. بطلب فيها تتقدم التي الجارية الفوترة فترة من الأخير اليوم  5  ل�

  من سهيخفي يةاتفي رةتمب.()7( 
ليةأينقسة،غير واتوفي الأالالفوالتارالأهر .فكل
 رين امنإلى ايرشهر منرياسعفيتق أنتركان ترة

 
.التالية. الشهرية الفوترة فترة بدء يسبق وقت أي في التطبيق عبر المدفوعة باقتك إلغاء لك يجوز​.2

المعتوبالأسالمدفالبشبوتستالمدفالبرتربيس)7  ل�
االنس سترداد ذلك ادفيحأغاعنرتلابسأيرفالتج
ن ت�لنظرفلكة،

 
 السنوية الباقات

 
وتستوف"(،المدة)" السداد تاريخ من اعتباراً شهراً عشر اثني لمدة ساريةً تظل المدفوعة باقتك فإن سنوية، باقة في اشتركت إذا​.3

ارسومه د 5أعلا البنأحكاوفق ةةةةمق،ةدًة
ءلددلبكمة ا�ةلامما،خد

 



 عملاًوذل"لغاءفترة" )7 (1) :التطبيق: عبر السنوية باقتك إلغاء لك يجوز​.4
سبقوقتأ(2)نا )7ال الإفتراباقة .ويداً،ية

للمالتجاءاأالحالدالسنلل قابلةالباقت
 

 الباقة رسوم عليك وتُفرض واحد، شهر لمدة شهرية باقة في اشتركت قد أنك يُعد الإلغاء، فترة خلال الاشتراك ألغيت إذا​.5
مزاالشهرية الباقةةتلاسفياس .ويمكنك(ا)"الرسوم واحد شهر عن المعتمدة الشهرية

ينةدىفظتكىتراكدتهايويةمرد .ويتالالفوتر فترةنهح
بالبن لكنة� ،لحقكلىتحقةنخرىالغأيهريةمبعد

 
 زينة جانب من الاشتراك وإنهاء تعليق​.8

 
 التي الأخرى التدابير اتخاذ أو الصيانة إجراء أجل من ميزاتها بعض أو المدفوعة الباقة من الاستفادة إمكانية تقييد لـزينة يجوز​.1

.أدائها. لتحسين أو سليم بشكل عملها سير لضمان ضرورية تراها
 

لىلكأو/و/أو المدفوعة الباقة في اشتراكك إنهاء أو تعليق الخاص، تقديرها وبحسب وقت أي في لـزينة، يمكن كذلك​.2
اتدىفي بك

 إغلاقه؛ أو حسابك تعليق تم إن​.1
 بذلك؛ العامة الشروط سمحت إن​.2
 في المقررة الاستحقاقات تتجاوز مزايا من استفدت أو المدفوعة الباقة شروط خالفت قد أنك معقول، بشكل لزينة، تبين إن​.3

 المدفوعة؛ باقتك حزمة
 المقدمة المزايا من الاستفادة بغرض احتيالي نشاط أي في الاشتراك حاولت أو اشتركت قد أنك معقول، بشكل لزينة، تبين إن​.4

  مدفوعة؛ باقة أي ضمن
 ذلك في بما بها، المعمول للقوانين مخالفة يشكل مدفوعة باقة بأي يتعلق ما في عنك يصدر تقصير أو فعل أي أن زينة رأت إن​.5

 الأموال؛ غسل مكافحة قوانين الحصر لا المثال سبيل على
كلبطيامن أي أو عةقةاستخدمحاول)أو استخدامك أن معقول، بشكل زينة، اعتبرت إن​.6

في همنهفي قيحولىبهأو همأو ة،مةأيمل
 

ً مدفوعة باقة في اشتراكك إنهاء حال في​.3 نةرد،)ب(،8 البند لأحكام وفقا وممن اًاً عن اًعة
الإنهتاابتدالعة .ويُحتكمن يةرةأي عن لكا،تكلىقةلك
مرتأالتزااسترعملوتوباالامتمعبزت

يضهأودابلغبأي فاظول،شكلنة،جوزالمدفللبباستخدبحس
حقةخرىالغأيأيةحجز ياتأواعضوعالغأوعةأوليجاعياتويض

وحت،قالدالتللتمحعدأوهاقبل شأتواءيك، لل
احلةمحالمدببيييقاياحتبااشال

 
 متاحة أخرى انتصاف سبل أو حقوق بأي الإخلال دون من المدفوعة الباقة في اشتراكك إنهاء أو تعليق يتم لبس، أي لتجنب​.4

.والسبل. الحقوق تلك إلى وبالإضافة به، المعمول القانون بموجب لزينة
  

 ،8 البند أحكام بموجب مدفوعة باقة في اشتراكك إنهاء أو تعليق عن أو مدفوعة، باقة إنهاء أو تعليق عن يترتب للشك، درءاً​.5
.المفعول. ساري الإنهاء أو التعليق فيه يصبح الذي الوقت من ابتداءً واستخدامها المزايا إلى وصولك إمكانية إلغاء





 

 العامة الشروط​.9
 

ً المدفوعة بالباقة تتعلق استفسارات أو شكاوى أي مع التعامل سيجري​.1 .زينة. لدي المعتمدة الداخلية الشكاوى لإجراءات وفقا
 



 من عليها التعاقد أو بيعها أو رهنها أو نقلها أو المدفوعة، الباقة شروط بموجب التزاماتك أو حقوقك من أي عن التنازل لك يجوز لا​.2
ً فيها، التصرف أو الباطن .جزئياً. أو كليا



 
 في فشل أو فني، عطل أو تقني، خلل لأي نتيجة مدفوعة باقة في التسجيل محاولات إتمام تعذر (1) عن مسؤولية أي زينة تتحمل لا​.3

 التهيئة عمليات أو المدفوعة الباقة هذه في غيرها أو مطبعية أخطاء أي (2) أو الخوادم، أو الشبكة في نوع أي من عطل أو الاتصال،
.منها. المنشود للغرض وملاءمتها وتوقيتها وجودتها ميزة أي تقديم (3) أو التهيئة، عمليات معالجة في أخطاء أو بها، المرتبطة

  .
 

بحتىمنج)أو مدفوعة باقة أي تعديل في بالحق زينة تحتفظ​.4 زتتالقانياً .وبلك
ية) سمسؤوتتشلتعالتمسؤوظالمجمو

شإصابخأبعوئية،دعة،ضية،اصة،وشرة،أوشرةاء
قمطاليةأمسهذهسميمباقيةمعوف
سؤأو) بماتو

 

 أو منها الأخرى الأجزاء أو الأحكام صحة في للتنفيذ قابليتها عدم أو منها، جزء أو المدفوعة، الباقة شروط أحكام من أي بطلان يؤثر لا​.5
.للتنفيذ. قابليتها
أتنفيتعذيُع .ول

الأخرأحكامهمأعأالأحكامتلعتنازلازينجانمالمدفوعالباقشروأحكام
 

 سبيل على ذلك في بما المدفوعة، الباقة شروط محدد بشكل تتناولها لم المدفوعة بالباقة تتعلق التزامات أو أحكام أو شروط أي تنطبق​.6
.العامة. للشروط وتخضع المسؤولية، وحدود والتعويض، الضمانات، عن المسؤولية إخلاء الحصر، لا المثال

الباقوشروجهمالمدفوعبالباقالمتعلقالمواضمالواردالأخرالبياناأالإفصا (حالا1) :
الشرووأحكاالمدفوعالباقشروأحكابي (أ2) إليهاالاحتكاويتالمدفوعالباقشروتسوأخرىجهمالمدفوع

يلم،يإليهالاحتكاويتالمدفوعالباقشروأحكاتسوالعامة دةرًض
 

 بحقوقك أو للتنفيذ، وقابليتها وتفسيرها المدفوعة الباقة شروط بصحة المتعلقة والاستفسارات والمسائل النزاعات جميع تخضع​.7
ة،قةلقما في نةاتوقأو/و/أو وواجباتك ونتيهالىالي،رةيناًسر
يةيةها
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